DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA
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LAPORAN HASIL PENANGANAN UMPAN BALIK PUSKESMAS TAHUN 2024

NO | TANGGAL UMPAN BALIK IS| UMPAN BALIK SUMBER TANGGAPAN TANGGAL DISAMPAIKAN MELALUI
Pada saat pengabilan obat, pelayanan
(petugas laki-laki kurang ramah, Kotak saran dan keluhan
14/03/2024 terkesan angkuh). Mohon agar . i

1 R L . pelanggan Rapat Tinjauan Mutu Tw | 21/04/2024 Papan Informasi
diperbaiki pelayananya, karena ini
untuk kenyamanan pasien
Moh ikasih colok i

21/03/2024 anct)ri:: delriiss; Zl)(:n 22ndlat: et Kotak saran dan keluhan

2 P ! & pelanggan Rapat Tinjauan Mutu Tw | 21/04/2024 Papan Informasi
bermanfaat
Perlu peningkatan pada bagia

L . . L di

3 28/03/2024 ! K yang . pelanggan Rapat Tinjauan Mutu Tw | 21/04/2024 Papan Informasi
teknologi, karena proses manual ini
memakan banyak waktu
g?r:a”raan II;:rTaeIa anan ibu hamil harus Kotak saran dan keluhan

4 20/04/2024 lebih ng_ pefay pelanggan Rapat Tinjauan Mutu Tw | 21/04/2024 Papan Informasi

i i

Sistem pembayaran diharapkan untuk
disediakan fasilitas non tunai/ Kotak Saran dan Keluhan

5 16/06/2024 mbanking supaya pelayanan bisa lebih Pelanggan Lokakarya Mini bulan Juli 2024 10Juli 2024 Papan Informasi
gampang

MENGETAHUI,
KEPALA PUSKESMAS KARANGSAMBUNG
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